Conditions générales de vente

| - Déductions fiscales

ATOUTS DOM’ est une société prestataire de serndcdsmicile agréée par I'Etat, sous le numéro éfagnt N/081208/F/077/S/270. Cet agrément permet aux clients de bénéficier
d'une réduction d'impbdts de 50 % (cinquante pont)ates heures facturées et réglées au coursmédamposée, ce montant étant fixé chaque anmée lpade finance.
ATOUTS DOM'’ s'engage a adresser a ses clients tiestation fiscale annuelle, leur permettant deébiéier de cette réduction d'impots.

Il - Formation du contrat

Le jour de l'intervention et le type de prestatomt convenus entre le client et la société ATOWTBV'. Le contrat est réputé formé dés acceptationiéplacement du prestataire par le
client. Toute intervention réguliére ou ponctueslejne durée minimum de deux heures. Le maténisi gue les produits d'entretien indispensabléexacution des services
sont fournis par le client, qui s'engage a leufaonité face a la législation en vigueur.

Ill — Heures facturées

ATOUTS DOM' ne facture que du temps passé. Leiser la personne fournit par ATOUTS DOM'’ ne cop@sd pas & une prestation défini, mais uniquemesiheures de travail. Le
client accepte sans condition ce systéeme qui aivdlapprobation des heures de prestation réaliséasinimum de facturation est 2 heures par irgetion. Un forfait
déplacement pourra étre demandé si ces 2 heussnhpas respectées, ou/et si le lieu d'intervergt supérieur & 10 km du siege social d’ATOUTIVDO

1V - Paiement des prestations

Les prestations de la société ATOUTS DOM’ sont pégmau comptant a réception de la facture. Peusld®nnés une facture mensuelle est émise. Le paierst effectué soit par
cheque a I'ordre de la société ATOUTS DOM’, sait gheque emploi services (CESU), soit par prél@remutomatique ou encore en numéraire.

V - Prestations hebdomadaires

Nombre d'heures au contrat :Les prestations hebdomadaires sont calculées peumoyenne théorique de quatre semaines par n@isombre d'interventions, ainsi que leur durée et
leur répartition hebdomadaires sont réguliers amscdu mois et convenus avec ATOUTS DOM', lors Haix du forfait par le client. Un ajustement esitefois possible
suivant le temps réel passé.

VI — Prestations occasionnelles

La facturation des prestations occasionnellessfésttuée lors de la prise de commande par letcliems de la réception de sa facture, le cliesnigage a régler le nombre d'heures de
prestation effectuée.

VIl — Assurance — Responsabilité

ATOUTS DOM’ déclare étre assurée pour les dommagepourraient étre causés par ses salariés alcdenhe ses clients. Tout dommage constaté dekes@mnalé par écrit, dans les
48 heures suivant la prestation concernée. ATOUD®IDne saurait étre tenue pour responsable des @mesndus a la défectuosité du matériel ou des jsatientretien
fournis par le client.

VIII — Contestation

Si, malgré le soin apporté par ATOUTS DOM’ poduiriofun service de qualité, un client se déclara gatisfait de la prestation, il pourra émettre coetestation. Cette contestation sera
recevable si elle est notifiée a ATOUTS DOM'’ paritédans les 24 heures suivant I'exécution dedatption, le cachet de la poste faisant foi.

IX - Conditions particulieres

L'intervenant ne peut recevoir du client aucunégktion sur les avoirs, biens ou droits, donatidéppts de fonds, bijoux ou valeurs. Sauf autaoeaxpresse de ATOUTS DOM’, le
client ne peut employer de maniére directe ou @udé tout salarié qu'elle lui a proposé pour efiectles prestations a son domicile. Cette inteodicst limitée a un an a
compter du réglement de la derniére facture ATODTBM’ a l'ordre du client. Si le client souhaite doyer directement le prestataire qui lui a été pegp il doit, en
respectant un préavis de un mois et avec l'acasitld® ATOUTS DOM’, s'engager a verser a la sécigte somme de 2000 € (deux mille euros) en indetion du
préjudice subit. Toute dérogation a ce principdadgeule volonté du client est susceptible d'utieaen concurrence déloyale et sera portée déedmnibunal de Meaux.
L’aide a domicile n'a aucune obligation de s’ocauges animaux domestique sauf si cela a été mewétian contrat du client.

X - Force majeur

La survenance d'un cas de force majeure a pourdeffeuspendre I'exécution des obligations contedles de la société ATOUTS DOM'. Tout événemedépendant de la volonté de
ATOUTS DOM’ et ayant pour conséquence un dysfomet@nent des services de ATOUTS DOM’ est définimenun cas de force majeure.

XI - Déductions fiscales

En vertu de ldoi du 29 janvier 1996 les contribuables qui utilisent dans leur résigeprincipale ou secondaire située en Franceglwices d'employés de maison déclarés, bénéficient
d'uneréduction d'impdts égale &60% des dépenses supportées, prises dans une linmi2@&0 € par ama compter du ler janvier 2005. Le montant maxindenta
réduction d'impdts est donc @&00€ par an.Cette limite est augmentée de 1 500 € par enfahaitge et par membre du foyer fiscal 4gé de pluB5dmns, avec un
maximum de 15.000 €. Pour ouvrir droit a une réidncd'impots, les sommes doivent étre versées &ntneprise de services aux personnes agréée parth en

application de larticle L 129-1 du Code du Travh# réduction d'impdts est applicable quel quélsanontant du revenu imposable du contribuabés @ductions fiscales
sont limités & 3000 euros pour les prestationsdirjage, 1000 euros pour I'assistance informatigti500 euros pour les prestations « homme tow@ss ».

ATOUTS DOM' s'engage a adresser a ses clients tiestation fiscale annuelle, leur permettant deébiéier de cette réduction d'impots.



